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“YARATICI FIKIRLER
GELISTIRIYORUZ’

BOYUT YAYINCILIK, SEKTORUNDE CRM ALANINDA
YAPTIGI CALISMALARLA ON PLANDA SIRKETLERDEN
BiRi.... B NCILIK GENEL YONETMEN] BULENT
OZUKAN, UYGULAMADA OLAN CRM SiSTEMLERI
SAYESINDE 1,5 MILYONA YAKIN MUSTERININ DATASINI
TUTABILDIKLERINi SGYLUYOR. BU MUSTERILERE GZEL
¢OZUM VE HIZMETLER URETTIKLERINE DIKKAT
CEKIYOR VE “BU SISTEM SAYESINDE YARATICI SATIS
FIKIRLERINi COK KISA SUREDE UYGULAMAYA

SOKABILIYORUZ" DIYE KONUSUYOR.

T VA
YA

Usteriyi anlamak uzun zamandir
sirketlerin gindeminde. Bu konuda
yapilan cahsmalar ise teknolojinin
gelismesine paralel olarak oldukca
cesitlenmis durumda. Oyle ki artik
musterinin kendisi disinda ailesindeki
bireyleri bile takip etmek mimkin. Boyut Yayimcilik'in
Microsolt Dynamics tzerinden gelistirdigt ve 1,5
milyona yakin kaltar uranu tiketicisiyle temas
kurmasimi saglayan yazilim da sirketin bu tirden
hizmetler sunmasina olanak saghyor. Boyut Yayincilik
Genel Yonetmeni Builent Oztkan, 1,5 milyon dataya
dahil ettikleri musterilerinin 400 binin tizerindeki
gocuklarimi da ozenle takip ettiklerini soyluyor.
“Anneler, musterilerimizin onemli bir bolumiinu
olusturuyor. Yaklasik 330 bin anne oldugunu
bildigimiz, cocuklarinim yas ve ilgi alanlarim bildigimiz
kadin musterimiz var” diye konusuyor. Meveut CRM
yazihmlan sayesinde musterileri olan annelerin
cocuklarma yaslarima, egitimine ve ilgi alanlarina
yonelik kitaplar, kuluir tranleri onerdiklerine dikkat
cekiyor.

Bulent Oztikan'la CRM alaninda yapuklar
cahismalan ve elde eutikleri sonuclart konustuk:

CRM yatimlarim éncelikli olarak GSM operatorleri,
bankalar ve bityiik sanayi kuruluslar: gerceklestiviyor.
Ancak govdigiomiiz kadariyla Boyut 6zel bir alanda onemli
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bir CRM basans: gerceklestirmis gibi gériimiiyor.
Nasil basladi?

Microsoft Dynamics tizerine dzel yazihimla
gelistirilmis en ileri CRM yazilimlarmdan birine
sahibiz. 11 yildir dzenle gelistirdigimiz musteri veri
tabammizdaki 1,5 milyona yakmn kultar tranleri
titketicisiyle temas halindeyiz. 20007 yllarn
baglarinda periyodik yaymlarimiz ¢ok huyutk talep
gortyordu. Bu abonelerimizin elimizdeki diger yayin
projelerimize de ilgi gostereceklerinden emindim. Bu
yvontem buyiik reklam kampanyalarindan ¢ok daha
etkili ve masrafsiz oldu. Hi¢ tamitim yapmadan bir
sonraki uriniumuazden 200 bin adet satuk.

Miisterilerinizin profilinden bahseder misiniz?

Musterilerimizin tamami Boyut’tan en az bir kulwar
artm almis bireylerden olusuyor. Bizimle temasi
olmayan potansiyel kisilere sistemimizde cok az yer
Veriyoruz.,

200 kisilik hir satis orgiitimuz var. Her biri, CRM
uygulamalarini basariyla gerceklestirtyor. Bir bucuk
milyon dataya dahil ettigimiz misterilerimizin 400
binin tzerindeki cocuklarini ézenle takip edivoruz.
Anneler, musterilerimizin 6nemli bir bolamana
olusturuyor. Yaklagik 330 bin anne oldugunu
bildigimiz, cocuklanmn yas ve ilgi alanlarin bildigimiz
kadin misterimiz var, Cocuklarmmn yagina, egitimine
ve ilgi alanlarma yonelik kitaplar, kaltar aranleri
éneriyoruz ve buytik ilgi gosteriyorlar.

Neden bir CRM cahismasi yapmaya gerek duydunuz?

Boyut kultar trtnlerinin sayist 3 bini asinca CRM
uygulamalanyla Grinlerimizi tammak ve sanisimi
gerceklestirmek kagimlmaz oldu. Baytkee bir kitape
ditkkaninda 10 bin civarinda kitaba zor yer
verilebildigini dustntrseniz,.. Cok giicli musteri
sadakat programlari uyguladik. Ozellikle bir bankanin
inaktil kartlarinin hareketlenmesinde inanilmaz
bagarilar elde ettik. Bankamn proje baslangicinda
hedefi yuzde 20-25 gibiyken projeyi uyguladigimizda
bagarinin yuzde 315 gibi cok yiiksek bir rakama
ulastig goraldit. Boyut disindaki kaltar aranlerinin de
satigitn gerceklestiriyoruz. Pera Miizesi, Ertug-
Kocabiyik, YK Yaymlari, Bilkent Kulttr Girisimi cok
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sayidaki is ortaklarimizdan bazilar... Faaliyetlerimiz
icinde abone merkezimiz de onemli bir yer tutuyor.
Boyut dergilerine ya da baska dergilere abonelik
satislarin gerceklestirdigimiz 130 bin musterimiz var.

B2E ve CRM'i birlikte uygulayabiliyor muswnuz?

Bizim B2B musterilerimizin sayist 100 bini asiyor.
Turkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSAB) ve Ttirkiye
Otelciler Birligi (TUROB) ile 14 yaldir Hotel & Travel
Guide yaymim gerceklestiriyoruz. Yurtdisi fuarlarda
Turkiye turizmini ve pazarlama enstramanlarimi
uretiyoruz. Tarkiyenin nitelikli tim otellerinin,
yoneticilerinin yilda en az 3 defa gincellenmis
datalarin yonetiyoruz. 15 yildir yayinlanmakta olan
Kiigtuk Oteller kitabinin da yaymasiyiz, Tirkiye
turizminin bu cok énemli aktérlerinin de bilgilerine
sahibiz. Turkiye turizminde ozellikle saun alma
kenusunda karar vericilerin cok biytik bolimu,
musterilerimiz ya da abonemiz.

Bu ay 100'ncu sayisim yayinladigimiz Gastronomi
dergimizle yiyecek-icecek sektortintn, profesyonel
mutfak ekipmanlar reticilerinin, turizm sektortine
mal ve hizmet satmak isteyenlerin kataloglarim
yayinliyoruz.

Yaptiginuz islerin énemli bir bolumu zaten data
uretmek tizerine. Sonra ¢ok degisik ilgi alanlarna
yonelik yayinlarimiz da var, 18 yildir Tarkiyenin ilk ve
tek Jazz dergisini yaymhyoruz, Mizik endastrisi de ilgi
alamrmizda. Banyo+Mutfak dergimiz var.
Mobilya+Tekstil dergimiz var. Ofis+lletisim
dergilerimiz var.

CRM cahismalariniz is sonuclarma nasil etkileri var?

Gugla bir yazihm ekibimiz ve gucla bir yazihm is
ortagimiz var. Microsoft Turkiye denetiminde cok ileri
bir Microsolt Dynamics yazihmina sahibiz. Yaratici satis
fikirlerini cok kisa surede uygulamaya sokabiliyoruz.

BBC ile is ortakligimiz sonucu Turkiyenin en
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buytk dil egitim
setleri treticisiyiz,
AnaOkulu isimli,
okul oncesi egitim
setimizin abone
sayist 75 bini asti.
Turkiye'nin lider
kuruluslanyla ortak
projeler urettik.
Bankalar, petrol
sirketleri,
dondurulmus gida
ureticileri deterjan
ureticileri gibi
birlikte
gelistirdigimiz ve
Boyut taraflindan
. uygulanan
projelerde inanilmas1 gt basarth sonuclar elde ettik.
Mutlak musteri memnuniyeti tizerine kurulu bir
sauis stratejimiz var. Musterilerimiz Turkiye icinde ya
da cogunlukla yurtdisindan ulagmakta zorluk cektikleri
kultar vranlerini bizden talep ediyor. Bize cogu zaman
¢ok daha pahaliya mal olsa bile tzerindeki fiyatlardan
mitsterilerimizin adresine ustelik 24 ay vadeli olarak
teslim edehiliyoruz. ®

COK SAYIDA BASARI 0YKUMUZ VAR

Musterilerini bizim kadar yakindan takip
eden yeni bilgilerle guncelleyen baska bir
kurulus var midir bilemiyorum. CUnkU bilgi
guncellemeleri sorudan ¢ok dostluk iliskisi
icinde gerceklesiyor. Cocugu igin bizden
trtin almis anneye glzel bir karne hediyesi
ya da dogum gunu hediyesi
sundugumuzda bize tesekkir ediyor.

200 kisilik bir data yonetimi ve satis
ekibine sahip clmak tahmin edebileceginiz
gibi, magaza zincirleri gibi zor ve masrafli
bir yatinm. Sektérde sagladigimiz cok
sayida basar ¢yktimuz var, Onlarin izinleri
clmadan markalannin adini vererek
paylagamiyoruz. Ama yillik Uretimlerinden
cok daha fazlasinin satisini sadece bizimle
gerceklestiren musterilerimiz oldu. Ek
yatinmlarla cok btydduler.

Tam TUrkiye'deki market satisarindan
fazlasini bizimle telefonda satisla
gerceklestiren musterilerimiz var. Boyut
mUsterileri ile proje gelistiren entegre bir
kurulus. Matbaamizin varligr énemli bir
avantal. Tanitim i¢in medyalarimiz var.
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